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Beschwerdeprotokoll der Kindertagesstatte Wittlage ......c.ueeeeeciiiiieciiie e e

Quellenverzeichnis



Vorbemerkung

Der § 45 Abs. 2 Nr. 3 SGB VIII besagt, dass Kindertageseinrichtungen nur bei Verankerung
geeigneter Verfahren zur Sicherung der Rechte von Kindern eine Betriebserlaubnis erhalten.
Damit mdchte der Gesetzesgeber eine systemische Installation von Partizipations- und
Beschwerdeverfahren gewahrleisten, zu dem die Kinderschutzkonzeption zahlt. Dieses soll ein
fester Bestandteil des padagogischen Konzeptes sein. Daraufhin haben sich viele Einrichtungen
auf den Weg gemacht dieses Gesetz und das Kinderschutzkonzept in ihrer Gesamtkonzeption
zu verankern.

Aber darauf kommt es alleine nicht an. Wie oft bleibt eine Konzeption, die verschriftlich ist in
einer Schublade liegen? Wie schwer fallen uns im Alltag Fragen, bezlglich der Konzeption zu
beantworten?

Viel wichtiger ist die intensive Beschaftigung mit dem Thema Kinderschutz und
Kindeswohlgefahrdung. Dieses Thema muss in allen Bereichen der Einrichtung prdsent sein und
gelebt werden, denn nur so kénnen wir, die uns anvertrauten Kinder vor Ubergriffen, Gewalt
und grenzverletzendem Verhalten schiitzen.

Generell lassen sich Grenzverletzungen in Bereichen, in denen Menschen mit- und flreinander
da sind, nicht ganz ausschlieRen. Wir als padagogisches Fachpersonal sind jedoch dafir
verantwortlich, diese Vorkommnisse auf ein Minimum zu beschranken.

Das erfordert ein genaues Hinsehen und eine offene Fehlerkultur, die es ermdoglicht, aus
Fehlern zu lernen. Denn wir befinden uns grundsatzlich in einer Machtposition gegeniliber den
Kindern und meinen, dass wir ihnen physisch und psychisch liberlegen sind. Diese
Uberlegenheit sollte immer zum Wobhle der Kinder eingesetzt werden. Doch gerade beim
Aufzeigen und Durchsetzen von Regeln, kann es zu Grenzverletzungen und Machtmissbrauch
kommen. Daher benétigen die Kinder einen besonderen Schutz aufgrund der
Machtverhaltnisse in einer Kindertagestatte.

Viele Bereiche missen im Blick behalten werden und eine Aufarbeitung fir alle Beteiligten mit
Behorden und externen Fachkraften ist unabdingbar.

Um Gefahren beziiglich des Kindeswohl im Alltag einer Einrichtung zu erkennen, muss sich
diese mit dem gesamten Team auf den Weg machen, sie zu analysieren, sich diese bewusst zu
machen und zu beheben.

Aus diesem Grund haben wir uns im Jahr 2022 auf den Weg gemacht unsere Einrichtung
intensiv zu Uberpriifen und uns neu aufzustellen.

Frau Westermann von ,,Okay! Schutzkonzepte UG (haftungsbeschrankt)” hat uns bei der
Erarbeitung und Verschriftlichung eines Kinderschutzkonzeptes, zur Vermeidung von
Machtmissbrauch und Gewalt in der Kindertagesstatte unterstiitzt. An mehreren Teamtagen
erarbeiteten wir gemeinsam die notwendigen Themen, erstellten eine Risiko- und
Ressourcenanalyse der Einrichtung und Uberpriiften unsere Haltung.

Aus diesem langwierigen Prozess ist dieses Konzept entstanden, das von uns im Alltag mit den
Kindern und deren Eltern gelebt wird.



Die Kindertagesstatte Wittlage ist eine kommunale Einrichtung in Tragerschaft der Kinderland
gGmbH und wurde 1993 als Kindergarten in Bad Essen-Wittlage gebaut. In den Jahren bis 2011
fand eine Umstrukturierung des Betreuungsangebotes statt, um den Bedarf der Eltern gerecht
zu werden. So wurde zu Beginn aus einer dreigruppigen Einrichtung nun eine Einrichtung mit
sechs Gruppen (vier Kindergarten- und zwei Krippengruppen) davon insgesamt drei mit
Integrativem Schwerpunkt.

In unserer Einrichtung werden demnach zurzeit 114 Kinder von 25 padagogischen Fachkraften
betreut, diese werden unterstiitzt von zwei Hauswirtschaftskraften und einem Hausmeister.

Durch die basisorientierte, gruppenbezogene und offene Arbeit in Fachbereichen, den
einzelnen Gruppen- und Nebenrdumen und das naturnahe groRe AuBengeldande mit vielen
Riickzugsmoglichkeiten, bieten wir den Kindern alle Moéglichkeiten sich in ihrer Entwicklung zu
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entfalten, zu forschen, zu experimentieren und das , Wir — Gefuhl“ zu starken.

Wir pflegen einen wertschatzenden und respektvollen Umgang miteinander. Die Individualitat
jedes Einzelnen nehmen wir an und respektieren sie. Als unsere Starke sehen wir unsere
gemeinsam entwickelten Ziele. Diese bilden die Grundlage unsere Arbeit, in der die individuelle

Padagogik der einzelnen Fachkrafte ihren Platz findet.

Die Kindertagesstatte Wittlage arbeitet in einem Netzwerk mit anderen Institutionen
zusammen.

Dadurch besteht ein intensiver Kontakt zu den Grundschulen, aber auch zu den externen
Ergotherapeuten*innen, Physiotherapeuten*innen, Logopdde*innen und den Fachkraften fir
Frihforderung, die im Rahmen der Integration in unserer Einrichtung tatig sind. Wir stellen den
externen Fachkraften, flir die intensive Férderung der Kinder, Raume in unsere Einrichtung zur
Verfiigung.

Ebenfalls verstehen wir uns als Ausbildungsstatte und bieten Schiler*innen, Studierenden und
Auszubildenden die Mdglichkeit bei uns ihr Fachwissen zu erlangen und dieses hier
anzuwenden.

So sehen wir uns als Begegnungsstatte, nicht nur fir die hier zu betreuenden Kinder und Eltern,
sondern auch fur Netzwerkpartnern und andere Institutionen.

Ein Schutzkonzept dient zur Préavention von Gewalt gegen Kinder in Einrichtungen.
Ziele eines Schutzkonzeptes sind unteranderem,

e die Kita als sicheren Ort flir Kinder zu gestalten

e die Rechte von Kindern im Mittelpunkt zu stellen und das padagogische Handeln der
Fachkrafte danach auszurichten.

e die Haltung darauf hin regelmaRig zu reflektieren.

e Kinder in ihrer MeinungsauBerung zu unterstitzen und sie in ihrer Wahrnehmung ihrer
Bedirfnisse und Grenzen zu starken.

e dass die Kinder Schutz erfahren bei Kindeswohlgefdahrdung in Familie und Umfeld

e dass das Verfahren zum Schutz bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung Anwendung
findet.

e dass ein entwickeltes Beschwerdemanagement in der Einrichtung angewendet wird



Risiken- und Ressourcenanalyse

Diese Vielfaltigkeit, die wir in unsere Einrichtung leben stellt im Hinblick auf die Umsetzung des
Kinderschutzes einerseits eine Ressource dar, kann aber auch Struktur bedingt Risiken in der
Umsetzung bedeuten.

Ebenfalls spielen zu den zuzliglichen oben genannten Risiken weitere Faktoren eine Rolle, die
die Einhaltung des Kinderschutzes gefahrden. Diese wurden zum einen in einer Begehung mit
dem Trager, einem Vertreter vom regionalen Landesamt fiir Schule und Bildung Hannover —
Landesjugendamt, der Leitung der Einrichtung und zum anderen an einem Teamtag mit ,,Okay!
— Schutzkonzept UG (haftungsbeschrankt)” und dem Team innerhalb der Basissensibilisierung in
Kleingruppen erarbeitet und verschriftlicht.

e Uberforderungen der Mitarbeiter*innen durch zu wenig Personal, zu wenig Austausch
und unzureichende Informationsweitergabe

e Zu wenig Zeit fur die Dokumentationen

e Nicht ausreichende Dokumentation

e GrolRes unibersichtliches AuRengelande

e Oder auch das Herrschen von sprachlichen Barrieren
e Fehlendes Fachwissen

e Handhabung von Ndhe u. Distanz

e Beriihrungen, Korperkontakte, Kuscheleinheiten

e Einzelbetreuung (1 zu 1 — Situation)

e Wickeln/Toilettengang

e Korpererkundungsspiele

o Aufklarung im Kindergarten

Aufgrund dessen haben wir als Einrichtung an einer entsprechenden Fortbildung
teilgenommen, um ein fundiertes Fachwissen zu erlangen, welches uns erméglicht, auf die
individuellen Bedirfnisse der Kinder eingehen zu kénnen. Das daraus entstandene
Kinderschutzkonzept fiir unsere Einrichtung ermoglicht uns einen sensibleren Blick auf die
korperlichen, seelischen und geistigen Belange eines Kindes zu nehmen. Wir mdchten unsere
sexualpadagogische Arbeit transparenter gestalten und einen offenen Umgang mit dem Thema
signalisieren.

Die Leitung nimmt diese Analyse einmal jahrlich in einer Dienstbesprechung mit. Das gesamte

Team und die Leitung Uberpriifen diese und aktualisieren sie bei Bedarf. Die Verdnderungen

werden in dem Kinderschutzkonzept dokumentiert und alle Beteiligten informiert.

Durch diese Analyse wurden bereits im April '23 neue Sichtfenster in Tlren eingearbeitet, in
denen 1 zu 1 Situationen stattfinden kénnen, die nicht einsehbar waren.



Auf dem AuRengeldande befinden sich kleine Hitte mit Tlren, die die Kinder schlieBen konnten,
die im Zuge der Risikoanalyse demontiert wurden.

Die Ressourcen sind wie unteranderem bereits in der Vorbemerkung beschrieben:

e die Vielfaltigkeit des Teams

e die basisorientierte gruppenbezogene offene Arbeit in Fachbereichen

e Ausbildungsstatte und Begegnungsstatte zu sein

e eine enge Bindung mit den Kindern und den Sorgeberechtigten zu pflegen

e den Kindern offenen Raumen und keine verschlossenen Tiiren bieten

e das Anstreben einer offenen Kommunikation im Team, mit den Kindern und den
Sorgeberechtigten

e Im guten Austausch mit anderen Institutionen, Trager und Behdrden zu sein

Rechtliche Grundlagen zum Kinderschutz

Bereits seit 2012 ist das Bundeskinderschutzgesetz in Kraft getreten und steht fiir die
umfassende Verbesserung des Kinderschutzes in Deutschland. Das Gesetz dient nicht nur zum
vorbeugendem Schutz der Kinder, sondern auch als Starkung aller derjenigen, die
Verantwortung fir das Wohlergehen der Kinder tragen.

Der Trager einer Einrichtung hat durch das Bundeskinderschutzgesetz spezielle Verpflichtungen,
die im VIl Sozialgesetzbuch (SGBVIII) festgelegt sind.

Zum einen befindet sich unter dem § 45 Abs. 2, die rechtliche Grundlage der Betriebserlaubnis
Wie Folgt ...

»...Die Erlaubnis ist zu erteilen, wenn zur Sicherung der Rechte und des Wohls von Kindern und
Jugendlichen in der Einrichtung die Entwicklung, Anwendung und Uberpriifung eines Konzepts
zum Schutz vor Gewalt, geeignete Verfahren der Selbstvertretung und Beteiligung sowie der
Méglichkeit der Beschwerde in persénlichen Angelegenheiten innerhalb und aufSerhalb der
Einrichtung gewdhrleistet werden kann.”

Zum anderen die Melde- und Dokumentationsplicht laut Gesetz nach § 47 (SGB VIII) Abs. 1
Punkt 2 und Abs. 3 die besagt:

...der Tréger einer erlaubnispflichtigen Einrichtung hat der zusténdigen Behérde unverziiglich
Ereignisse oder Entwicklungen, die geeignet sind, das Wohl der Kinder und Jugendlichen zu
beeintrdchtigen.”

»...Der Trdger der éffentlichen Jugendbhilfe, in dessen Zusténdigkeitsbereich erlaubnispflichtige
Einrichtungen liegen oder der die erlaubnispflichtige Einrichtung mit Kindern und Jugendlichen
belegt, und die zustidndige Behérde haben sich gegenseitig unverziiglich liber Ereignisse oder
Entwicklung zu informieren, die geeignet sind das Wohl der Kinder und Jugendlichen zu
beeintrdchtigen.”

Und nicht zu vergessen den Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung nach § 8a:



»- (1) Werden dem Jugendamt gewichtige Anhaltspunkte fiir die Gefdhrdung des Wohls eines
Kindes oder Jugendlichen bekannt, so hat es das Gefdhrdungsrisiko im Zusammenwirken
mehrerer Fachkrdfte einzuschétzen. Soweit der wirksame Schutz dieses Kindes oder dieses
Jugendlichen nicht in Frage gestellt wird, hat das Jugendamt die Erziehungsberechtigten sowie
das Kind oder den Jugendlichen in die Gefdhrdungseinschétzung einzubeziehen und, sofern dies
nach fachlicher Einschdtzung erforderlich ist,

1. sich dabei einen unmittelbaren Eindruck von dem Kind und von seiner persénlichen
Umgebung zu verschaffen sowie

2. Personen, die gemdf3 § 4 Absatz 3 des Gesetzes zur Kooperation und Information im
Kinderschutz dem Jugendamt Daten libermittelt haben, in geeigneter Weise an der
Gefdhrdungseinschdétzung zu beteiligen.

3. Hilt das Jugendamt zur Abwendung der Geféhrdung die Gewdhrung von Hilfen fiir
geeignet und notwendig, so hat es diese den Erziehungsberechtigten anzubieten.

(2) Hdlt das Jugendamt das Tdtigwerden des Familiengerichts fiir erforderlich, so hat es das
Gericht anzurufen; dies gilt auch, wenn die Erziehungsberechtigten nicht bereit oder in der Lage
sind, bei der Abschdétzung des Geféhrdungsrisikos mitzuwirken. Besteht eine dringende Gefahr
und kann die Entscheidung des Gerichts nicht abgewartet werden, so ist das Jugendamt
verpflichtet, das Kind oder den Jugendlichen in Obhut zu nehmen.

(3) Soweit zur Abwendung der Geféhrdung das Tdtigwerden anderer Leistungstrdger, der
Einrichtungen der Gesundheitshilfe oder der Polizei notwendig ist, hat das Jugendamt auf die
Inanspruchnahme durch die Erziehungsberechtigten hinzuwirken. Ist ein sofortiges

, Tdtigwerden erforderlich und wirken die Personensorgeberechtigten oder die
Erziehungsberechtigten nicht mit, so schaltet das Jugendamt die anderen zur Abwendung der
Gefihrdung zustdiindigen Stellen selbst ein.

(4) In Vereinbarungen mit den Tréigern von Einrichtungen und Diensten, die Leistungen nach
diesem Buch erbringen, ist sicherzustellen, dass

1. deren Fachkrdfte bei Bekanntwerden gewichtiger Anhaltspunkte fiir die Gefédhrdung
eines von ihnen betreuten Kindes oder Jugendlichen eine Gefdhrdungseinschétzung
vornehmen,

2. beider Gefdhrdungseinschétzung eine insoweit erfahrene Fachkraft beratend
hinzugezogen wird sowie

3. die Erziehungsberechtigten sowie das Kind oder der Jugendliche in die
Gefdhrdungseinschétzung einbezogen werden, soweit hierdurch der wirksame Schutz
des Kindes oder Jugendlichen nicht in Frage gestellt wird.

In den Vereinbarungen sind die Kriterien fiir die Qualifikation der beratend hinzuzuziehenden
insoweit erfahrenen Fachkraft zu regeln, die insbesondere auch den spezifischen
Schutzbediirfnissen von Kindern und Jugendlichen mit erhéhtem Férderbedarf Rechnung
tragen. Daneben ist in die Vereinbarungen insbesondere die Verpflichtung aufzunehmen, dass
die Fachkrdfte der Trdger bei den Erziehungsberechtigten auf die Inanspruchnahme von Hilfen


https://www.buzer.de/gesetz/10032/a174472.htm
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hinwirken, wenn sie diese fiir erforderlich halten, und das Jugendamt informieren, falls die
Gefihrdung nicht anders abgewendet werden kann.

Der Trager und die Kita-Leitung miissen dafiir Sorge tragen, dass das Kindeswohl und der Schutz
vor Gewalt in der Einrichtung gewahrleistet sind, die Fachkrafte verhalten sich nach dem
vereinbarten Selbstverstandnis und dem Verhaltenskodex der Einrichtung und leben diese im
Alltag.

Gewalt gegen Kinder

Wir als Fachkrafte in der KiTa Wittlage sind uns bewusst, dass es verschiedene Formen von
Gewalt gibt. Wir sprechen uns gegen jegliche Form von Gewalt und Ubergriffen gegen Kindern
aus. Aus diesem Grund haben wir uns intensiv mit den verschiedenen Gewaltformen
auseinandergesetzt, um diesen keinen Raum in unserer Einrichtung zu bieten.

Speziell mit den folgenden Formen von Gewalt nach dem Strafgesetzbuch, haben wir uns
auseinandergesetzt.

Gewalt gegen Kinder hat lebenslange negative Folgen und kann zu emotionalen und
korperlichen Entwicklungsdefiziten der Kinder flhren.

Es gibt unterschiedliche Arten von Gewalt, die den Kindern wiederfahren kdnnen, mit diesen
haben wir uns beschaftigt.

Psychische Gewalt nach §225 (StGB)

Damit ist bewusstes oder unbewusstes ,,erzieherisches” Verhalten gemeint, dass Kinder durch
Bestrafung und Herabsetzung erfahren. Zum Beispiel, wenn Kinder stdandig mit anderen Kindern
verglichen, sie beschamt, gedemditigt, isoliert, ausgegrenzt und diskriminiert und ihnen Angst
gemacht, sie beleidigt oder abgelehnt werden.

Aber auch eine Uberbehiitung, eine Bevorzugung oder eine Uberforderung stellt eine Form der
seelischen Gewalt dar.

Vernachldssigung nach §171 (StGB)

Damit ist eine fehlende Flirsorge, bzw. fehlende Zuwendung dem Kind gegeniiber gemeint. Die
sich wie Folgt zeigen, in dem,

e dem Kind emotionale Zuwendung, Trost oder verbale Dialoge verweigert werden

e bei korperlichen, seelischen oder sexuellen Ubergriffen unter Kindern nicht eingegriffen
wird

e dem Kind keine Anregungen geboten und es ignoriert wird

e ein Kind keine auszureichende Korperpflege, Bekleidung zu kommt



e dass Kind keine Hilfestellung und Unterstitzung bekommt und die Aufsichtspflicht nicht
gewadbhrleistet ist

Korperliche Gewalt nach §225 (StGB)

Damit ist die absichtliche Anwendung von korperlicher Gewalt gemeint, wie zum Beispiel:

e Das unbegriindete Festhalten eines Kindes.
e Ein Kind einsperren, festbinden, schlagen, zerren, schubsen, schiitteln und es zu treten.
e Eszum Essen zu zwingen, es zu verbriihen oder zu vergiften.

Sexualisierte Gewalt nach §176 (StGB)

Jede koérperliche Handlung an und mit Kindern, die gegen deren Willen geschieht oder der sie
aufgrund korperlicher, seelischer, geistiger oder sprachlicher Entwicklung nicht wissentlich
zustimmen kdnnen zahlt zu sexualisierter Gewalt.

Darunter ist gemeint ein Kind ...

e .. ohne dessen Einverstandnis zu streicheln oder zu liebkosen, zu kiissen oder dessen
korperliche Nahe zu erzwingen.

e .. ohne Notwendigkeit an den Genitalien zu berthren.
e .. das Ansehen pornografischen Materialien zu zumuten.
e ... einer herrschenden sexualisierten Atmosphare auszusetzen, es heimlich zu filmen

oder zu fotografieren.

Unser Selbstverstandnis und Verhaltenskodex

Der Verhaltenskodex schafft eindeutige Regeln von bestimmten Situationen fiir die
Mitarbeiter*innen und gibt somit allen Orientierung. Er bietet Schutz fiir Kinder, Eltern aber
auch fir Mitarbeiter *innen indem ein klarer Rahmen geschaffen wird, der Orientierung und
Sicherheit in unserer Einrichtung bringt. Ziel ist es, Grenzverletzungen, sexuelle Ubergriffe und
Missbrauch in der Institution zu verhindern.

Unser im Team, erarbeitetes Selbstverstandnis, tragt bei den Kindern zur
Menschenrechtsbildung, Partizipation und Inklusion auf Beziehungsebene bei.

Alle Mitarbeiter*innen verpflichten sich, das Selbstverstandnis umzusetzen und nachfolgendem
Verhaltenskodex zu handeln. Dieses Selbstverstandnis und unser Verhaltenskodex wurde an
zwei Teamtagen erarbeitet. Wichtig war es dabei, jede einzelne Haltung der Mitarbeiter*innen
zu bericksichtigen und zu respektieren, Diskussionspunkte genau in den Blick zu nehmen und
eine gute Umsetzung fir alle anzustreben. Dieser Prozess brachte das Team ndher zusammen
und bewirkte eine bessere Identifikation mit der von uns angestrebten Haltung.



Selbstverstandnis:

e In unserer Einrichtung ist, auf Grund unserer padagogischen Haltung, der
UN - Kinderrechtskonvention, dem Gesetz von Tageseinrichtungen fiir
Kinder in Niedersachsen, kein Platz fiir Vernachlassigung, korperliche,
psychische und sexuelle Gewalt.

e Wir legen Wert auf einen vertrauensvollen Umgang mit den uns
anvertrauten Kindern, achten die Selbstbestimmung und schreiben die
Partizipation in unserer Einrichtung grof3.

e Unsere Vorstellung von einem taglichen Miteinander basiert auf
gegenseitige Wertschatzung, Offenheit, einem achtsamen und sensiblen
Umgang unter Beriicksichtigung individueller Grenzen und der eigenen
Gesundheit.

e Unsere Einrichtung bietet Kindern mit und ohne Unterstiitzungsbedarf
den Raum, verschieden zu sein. Wir nehmen jedes Kind so an, wie es ist
und arbeiten ressourcenorientiert, wertschatzend und inklusiv mit den
Kindern.

¢ Unsere Kommunikation beruht auf respektvollem Umgang, wir au8ern
Kritik konstruktiv und respektieren jede einzelne Grenze.

e Unser professioneller Standard entwickelt sich aus der stetigen
Weiterentwicklung unsere Fachkompetenzen, externer Unterstiitzung,
der engen Zusammenarbeit mit dem Trager, den Eltern und den
Netzwerkpartnern.

e Wir stellen unsere Arbeit transparent und l6sungsorientiert dar und

schopfen aus allen individuellen Ressourcen.



Verhaltenskodex:

Dieses Verhalten ist unter allen Umstdnden verboten:

Toilettengang/Wickeln gegen den Willen des Kindes

Kleidung und sichtbare Titowierungen mit angsteinfléBenden, rassistischen, beleidigenden,
politischen, sexistischen, diskriminierenden Motiven und Spriichen

Fakalsprache und Beschimpfungen, Beleidigungen,

Verniedlichungen der intimen Kérperteile und Kosenamen

Vornamenskiirzel gegen den Willen des Gegentibers

Eltern Duzen gegen deren Willen

Ironie, Sarkasmus, Anschreien, Kiisschen

Kérperkontakt gegen den Willen des Kindes

Private Handynummer an Eltern rausgeben

Privates Babysitten (Fachkraft und Praktikantin) ist nicht gestattet

Schlafwache mit nur einem Kind

Therapiesitzungen/ Einzelangebote bei geschlossener Tir, die nicht einsichtig ist, (Zielsetzung)
Berufliche Inhalte Giber Social Media und Messenger-Dienste veroffentlichen

Befreundete/ verwandte Kinder als Bezugskind

Bauchfrei

Handyverbot

Dieses Verhalten ist nur in zu begriindenden Ausnahmesituationen zulassig (unbedingt
dokumentieren bzw. Kolleg*innen informieren):

Dieses Verhalten ist immer okay:

Wahlmoéglichkeit der Begleitungsperson bei der Korperhygiene

In 1 zul Situationen in einsehbaren Raumlichkeiten mit Information an Kolleg*Innen
Piercings und Nigel laut Hygienekonzept

Titowierungen

Korrekte Benennung der Korperteile

Pidagogischer Korperkontakt, der vom Kind gefordert und von beiden Parteien gewtlinscht ist.
Nach dem Arbeitsverhiltnis ist Babysitten erlaubt.

Alltagstaugliche, blickdichte, gepflegte Kleidung, die den Intimbereich bedeckt
Toilettengang, wenn Unterstiitzung vom Kind gewiinscht wird Kérperkontakt im
gegenseitigen Einverstdndnis

Vornamenskirzel mit Einverstandnis

Nonverbale Kommunikation (wir unterstiitzen verbal)

Grenzen sprachlich verdeutlichen

Spile im Alltag

Handynutzung im Notfall nach Absprache mit der Leitung




Um diesen Verhaltenskodex (in Form einer Ampel) zu leben und in unsere Arbeit zu
implementieren:

e hangt sie unter anderem in allen Gruppenraumen in unserer Einrichtung aus

e st sie als Erinnerungslektiire in Form eines Plakates in den Toilettenrdumen der
Erwachsenden zu finden

e wird sie als Grundlage fiir Einstellungs- und Mitarbeitergesprache verwendet und in
einer Willkommensmappe dargestellt

e wird sie je nach Bedarf und Auffalligkeiten Raum in den Dienstbesprechungen finden.

Nach unserer Erprobungsphase, die bis zum September 23 lauft, wird der Verhaltenskodex der
Zielgruppe transparent gemacht.

Unser Schutzkonzept wird in Zukunft den von uns betreuten Eltern und Kindern auf
unterschiedlichster Weise vermittelt.

Bei Infoveranstaltungen, Kennlernnachmittagen und dem ersten Elternabend, der zu uns
neukommenden Eltern, wird das Kinderschutzkonzept ausliegen und im Laufe der
Veranstaltungen erklart und mégliche Fragen der Anwesenden beantwortet.

Vorab soll es fiir alle, die sich fiir unsere Einrichtung interessieren, die Moéglichkeit geben, sich
Uber unsere Homepage das Kinderschutzkonzept durchzulesen.

Zusatzlich wird es bei Bedarf in Erst- und Elterngesprachen Raum finden.

Um eventuelle Sprachbarrieren zu umgehen, werden Ausziige aus der Ampel als Bildkarten
gestaltet.

Gemeinsam mit den Kindern erarbeiten wir unseren Verhaltenskodex, denn nur, wenn Kinder
ihre Rechte, allgemeine Regeln und Grenzen kennen, kdnnen sie diese einhalten, nach ihnen
leben und handeln.

Als Piktogramm nutzen wir das Bild der Ampel, wie in der oberen Abbildung zu sehen.

Rot steht dabei flir das Verhalten, das wir auf keinen Fall akzeptieren.

Gelb fiur begriindete Ausnahmesituationen, mit anschlielender Reflexion und Dokumentation.
Grin fur Verhaltensweisen, die wir immer unterstiitzen und akzeptieren.

Auf kindgerechter Weise flihren wir ab der Eingewohnungszeit “23 verschieden kindgerechte
Methoden ein.

Wir gestalten eine grofRe Ampel mit Piktogrammen.

e In unterschiedlichen Zeitintervallen, wenn Kinder sich dies einfordern, jahrlich im
vorschulischen Programm ,,Lubo” oder situationsbezogen, bieten wir den Kindern
verschiedenen Themenreihen an, in denen es um die Kinderrechte, Gefiihle, Sexualitat
von Kindern, das Miteinander leben, Grenzen und Verhaltensregeln geht.

e Wir schaffen groRe Buttons (,,Big Points” genannt) in den Ampelfarben an, die mit den
Inhalten des Verhaltenskodex besprochen werden. Durch die Betatigung der Buttons
werden die Verhaltensregeln vorgelesen.

e Wir gestalten ein Memory, ein Quiz und eine Geschichte und besprechen den
,Telimerostift” (gleiche Verwendungsweise, wie die ,,Big Points“, nur als Stift).



Verfahrensplan/ Handlungsplan
Verfahrensplan/Handlungsplan bei vermutetem grenzverletzenden Verhalten von

Beschaftigten in der Einrichtung

Anhaltspunkt fiir grenzverletzendes Verhalten in der Einrichtung

durch Beschéftigte wird wahrgenommen
(Verantwortlichkeit MA)

l Sofortige Weitergabe der Information an den Trager
Information an die Kita- Leitung Kinderland Bad Essen gGmbH Carsten Meyer Tel:
(Verantwortlichkeit MA) — 05472/ 401130
Bei Verdacht der Leitung, direkt an den (Verantwortlichkeit LT)
Trager wenden.

Unverziigliche Abklarung der Kldrendes Gesprach MA/
& & > | Beschaftigte, mit Einbeziehung

Klarendes Gesprach mit Wahrnehmung ]
des Betriebsrates
dem Kind J (Verantwortlichkeit LT)

(entwicklungsabhangig) l

Ggf. Gesprach Team

Einschatzung des

Nein
Gefahrdungsrisikos

Kontakt zum Kind

' (Verantwortlichkeit LT) ™ unterbinden
Mitteilung an den
Trager.
Aufarbeitung des Organisatorische MaRnahmen
Vorfalls. Ja ergreifen (ggf. unmittelbare
(Verantwortlichkeit LT) Freistellung Verdachtsperson

SofortmaBnahme zur Beendigung der

Gefahrdung zum Schutz des Kindes.
(Verantwortlichkeit LT) T_,

Info an die
Erziehungsberechtigten,
Team, Kinderschutzbund
l Hilfsangebot stellen.

(siehe Punkt
Kooperations- und
Netzwerkpartner)

Einberufung Krisenteam zur

Bewertung der Informationen
gem. §47, § 8a, Entscheidung der
nachsten Schritte.
(Verantwortlichkeit LT und oder
Trager)

F

Keine Gefahrdung.
Anhaltspunkte kénnen
entkraftet werden

l

Aufarbeitung des Vorfalls.

Unterstiitzungsangebot .
Begriindete Vermutung.

Krisenteam: Trager
Carsten Meyer (05472/
401130),
Fachberatung Anna
Kersch (0541/501
3577), LT und InsoFa
Daniela Thews
(01608876066)

fur MA, LT, Team, durch B -
.. Anhaltspunkte kdnnen nicht

z.B. Supervision .
entkrdftet werden

l l




Meldung bei der Aufsichtsbehoérde
(SGB VIII §47 Satz 1 Nr.2)

Einschaltung Strafverfolgungsbehorde
(Verantwortlichkeit Trager)

(Verantwortlichkeit Trager)

Prifung einer Freistellung der Verdachtsperson.
(Verantwortlichkeit LT, Trager, Betriebsrat)

Info ans
Team

Kontakt halten zu:
e Aufsichtsbehorde, Ausfiihrliche Stellungnahme.
e Strafverfolgungsverfahren
e Verdachtsperson

Ergebnisse

»| Gesprach mit Eltern
des betroffenen

Kindes
Krlsenkommunlk'étlon E_INE — Auskunft Verantwortlicher fir
Ansprechperson des Tragers einschalten Medien und Offentlichkeit
Carsten Meyer 05472/ 401130 )
———» Miteinbeziehung
des Elternrats
Evtl. Einbeziehung aller Eltern mit
e

Unterstltzung von Externer
Fachberatungsstelle (siehe Punkt
Kooperations- und Netzwerkpartner)

Vermutung/ Verdacht ist ausgerdumt:

Vermutung/ Verdacht bestétigt sich:

e Vollstandige Rehabilitation der
Verdachtsperson.
e Hilfsangebot stellen.

Nachhaltige Aufarbeitung
(Verantwortlichkeit Trager)

Arbeitsrechtliche und fachaufsichtliche
Konsequenzen fuir die Verdachtsperson/
der Einrichtung.

Hilfsangebot fiir das Team, LT.

|




Handlungsplan

Handlungsplan der Kindertagesstatte Wittlage im Fall/ Verdacht einer Kindeswohlgefahrdung

> Auffalligkeiten/

Anhaltspunkte fiir eine Kindeswohlgefahrdung werden — Hinweise
wahrgenrrplrngn. AuRerungen des
(Verantwortlichkeit MA) Kindes / Eltern, MA
Info ans andere Person
l Gruppenteam dokumentieren
Information an die Kita Leitung
(Verantwortlichkeit MA/ LT) N Klarungsgesprach mit
l der MA
ADKI3 der Fak Ggf. kollegiale
arung _er a- ten % Fallberatung im
(Verantwortlichkeit LT) Kleinteam
l L, Beobachtungen vom

Kind analysieren.

Liegt begriindete
Vermutung vor?

Aufarbeitung der
Vermutung.
(Verantwortlichkeit LT)

Ja

Trager Kinderland Bad
Essen gGmbH
Carsten Meyer
Tel: 05472/401130

»
»

Information an den
Trager & Fachberatung
Anna Kersch

Einbezug einer InsoFa
(insoweit erfahrene

Fachkraft)

[ . . Tel: 05415013577
(Verantwortlichkeit LT . .
Daniele Thews (Verantwortlichkeit LT)

Verfahren nach §47

InsoFa

Tel: 01608876066

Gesammelte Beobachtungen/
Informationen Uber das Kind
notig.

Kollegialen Fallberatung im
Gesamtteam
(siehe Anlage 3)

aufzeigen.

—
Erneute
F Risikoeinschatzung
Keine Gefdhrdung
erkennbar aber »
Hilfebedarf
Eltern informieren und

Hilfsangebote (siehe Punkt Akute Gefshrdung | |
Kooperations- und —
Netzwerkpartner) (Verantwortlichkeit

Info an die
Erziehungsberechtigten,
Kinderschutzbund, wenn de
Schutz des Kindes nicht
gefahrdet ist. Hilfsangebot
stellen (siehe Punkt
Kooperations- und
Netzwerkpartner)

LT)
(Verantwortlichkeit MA/ LT) l
I \




Mitteilung an das
zustandige Jugendamt.
Landkreis Osnabriick

Familie nimmt Familie SofortmafRnahme zur Fachdienst Jugend

keine Hilfe an. nimmt Hilfe Beendung der Erziehungs- und

. Beratungshilfe im
an Gefahrdung und zum e
Sozialraum 5

l Schutz des Kindes 0541/5019450

F
Weitere
Beobachtung des
Kindes. Bei Krisenkommunikation
Verscharfung EINE Ansprechperson
erneute des Tragers Sitzung mit
Risikoeinschatzung einschalten Elternrat, evtl.
und hinzuziehen Carsten Meyer Elternabend
einer InsoFa 05472/401130

Nachhaltige
Aufarbeitung

Eine Verschriftlichung des Handlungsplan ist unter der

»Vereinbarung zwischen der Kinderland Bad Essen gGmbH LindenstraBe 41-43 49152 Bad
Essen”

und dem Landkreis Osnabriick, vertreten durch den Landrat Am Scholerberg 1 49082
Osnabriick

zur Sicherstellung des Schutzauftrages nach § 8a sowie §72a SGBVIII
unter §3 Handlungsschritte
zu finden.

Diese Handlungsplane sind in jedem Gruppenraum der Einrichtung zu finden und fiir das
padagogische Fachpersonal immer zuganglich. Sie bilden den ,,Roten Faden” bei einer
kollegialen Fallberatung und kommen bei den Dienstbesprechungen zum Einsatz, wenn es um
den Schutzauftrag geht. Diese Handlungspldane wurden von der Leitung der Einrichtung
erarbeitet und verschriftlicht, mit Unterstitzung von ,,Okay! Schutzkonzepte UG
(haftungsbeschrankt), dem Betriebsrat, der Fachberatung und dem Trager.



Sie sollen dem padagogischem Fachpersonal im Falle einer vermuteten Kindeswohlgefdahrdung
Sicherheit geben.

Krisenkommunikation

Zur Krisenkommunikation gehort vor allem die Informationsweitergabe an Eltern und
Elternvertreter. Sie wird gegeniiber den Eltern zeitnah aber nicht libereilt weitergegeben. Eine
externe Beratung (z.B. Fachberatung) wird mit in die Planung und Durchfiihrung von
Elterngesprachen und Elternabenden einbezogen. Die Gesprache werden von der Leitung und
stellvertretenden Leitung gefiihrt. Eltern sind verstandlicherweise sehr emotional und daher
sollten Erfahrungen in Konfliktgesprachen und fachliches Wissen tiber die Thematik bei den
Gesprachsfiihrenden vorhanden sein. Hierzu kénnen Fortbildungen besucht werden. Die
Personlichkeitsrechte aller Betroffenen sind zu beachten. Die Information darf keinen Anlass zu
Ubler Nachrede bieten.

Aus diesem Grund werden alle relevanten Informationen an den Krisenmanager (Trager der
Einrichtung) weitergegeben, der die Kommunikation mit den Behérden und Medien
koordiniert.

Auswertung/ Nachhaltige Aufarbeitung

Die Bestatigung oder nur der Verdacht auf Gewalt in Kindertageseinrichtungen stellt fiir die
padagogischen Fachkrafte vor Ort, die Eltern, die moglicherweise betroffenen Kinder sowie fir
den Trager einen immensen Stress dar und |6st viele Emotionen aus.

Eine wichtige Aufgabe ist die Klarung, welche Mallnahmen das Team, die Eltern und Kinder
brauchen, um weiterhin professionell (zusammen) arbeiten zu kdnnen. Sorgfaltig muss
beobachtet werden welche Auswirkungen der Vorfall auf alle Beteiligten hat und welche
Angebote daraus resultieren.

Folgende Angebote fiir das Team kénnten sein:

e eine Einzel-, Kleinteam-, oder Gesamtteamsupervision.
e eine erneute Basisfortbildung zum Kinderschutz.
e mit externer Beratung die Situation bearbeiten.

Folgende Angebote fiir die Eltern konnten sein:

e Das Aufsuchen eines Kooperationspartners (siehe Punkt Kooperations- und
Netzwerkpartner)

e Aufarbeitung durch thematische Elternabende, die von externen Fachkraften (z.B.
Kinderschutzbund) begleitet werden.

e Gesprachsangebote mit Trager, Leitung und externen Fachkraften.

Die betroffenen Kinder oder Kindergruppe bendétigen eine sensible Beobachtung und
Begleitung durch die Fachkrafte. Die Ermittlung von Unterstiitzungsbedarfen steht auch hier im



Vordergrund. Es muss im Blick behalten werden welche Bediirfnisse die Kinder
verbal/nonverbal duRern.

Folgende Angebote fiir die Kinder konnten sein:

e Die Vermittlung einer Beratung oder die Anbindung von Hilfsangeboten (siehe Punkt
Kooperations- und Netzwerkpartner).

e Ein enger Austausch mit den Eltern lber das Verhalten des Kindes und mégliche
Auswirkungen.

Nach einem Vorfall wird die Risikoanalyse neu bewertet. Es muss genau geschaut werden, wie
es zu diesem Vorfall kommen konnte und wie die SchutzmaRnahmen daraufhin tiberarbeitet
und/oder erganzt werden mussen. Dabei ziehen wir die Fachberatung vom Fachdienst hinzu,
die von ,,auBen” auf die Einrichtung schaut. Die Leitung der Einrichtung dokumentiert die
Analyse und bearbeitet zusammen mit dem Team die Risikoanalyse und die neuen
SchutzmaBnahmen.

Wurde ein Mitarbeiter/eine Mitarbeiterin falschlicherweise beschuldigt muss der Sachverhalt
lickenlos aufgeklart und transparent gemacht werden. Eine qualifizierte externe Begleitung ist
dabei notwendig. Welche MalRnahmen erforderlich sind, um den Mitarbeiter/der Mitarbeiterin
die Moglichkeit zu geben das Ansehen und die Arbeitsfahigkeit wiederherzustellen, liegt in der
Verantwortung des betroffenen Mitarbeiters/ der betroffenen Mitarbeiterin, dem Trager, dem
Betriebsrat und der Leitung. Die Leitung hat die Aufgabe diese MaRnahmen gut ans Team, die
Eltern und Elternvertreter zu kommunizieren. Dieser Sachverhalt muss von ihr in der gleichen
Intensitat und Korrektheit bearbeitet werden, wie die Aufklarung eines Verdachtes.

Der Trager, die Leitung und das Team haben die Verantwortung, die uns anvertrauen Kinder zu
schiitzen und geeignete Mallnahmen zu treffen, um bei der Elternschaft wieder Vertrauen
aufzubauen.

RegelmiRige Uberprifung

Der Trager ist verantwortlich fir die Qualitat im Kinderschutz der Einrichtung und stellt die
strukturellen und organisatorischen Voraussetzungen fiir die Umsetzung des
Kinderschutzkonzeptes. Die Leitung der Einrichtung hat die Verantwortung auf die regelmaRige
Uberpriifung und die Einhaltung des Kinderschutzkonzeptes zu achten. Das
Kinderschutzkonzept wird einmal im Jahr in einer dazu durchgefiihrten Dienstbesprechung im
Gesamtteam bearbeitet und auf Aktualitat tiberprift. Treffen Veranderungen zu, so wird das
Konzept von der Leitung der Einrichtung tiberarbeitet. Nach der Be- und Uberarbeitung
unterschreibt das Team diese. Der Trager wird nach Erneuerungen davon in Kenntnis gesetzt.

Um die professionelle Arbeit zu gewahrleisten, nehmen die padagogischen Fachkrafte
regelmalig an Fort- und Weiterbildungen teil. Unsere Fortbildungen dienen der
Sensibilisierung, Qualifizierung und Starkung der Handlungsfahigkeit aller Beteiligten. Die
Leitung sensibilisiert das Team unter anderem fir die Themen:



e Mobbing
e Ubergriffe und verschieden Formen von Gewalt
e Und Grenzuberschreitungen.

Die Leitung vermittelt Losungswege und Handlungsoptionen und unterstitzt das Team bei der
Pravention im Kinderschutz und bildet sich ebenfalls zu diesen Themen fort.



Kooperation und Netzwerkpartner

Im Sinne einer guten Vernetzung nutzen wir Angebote und fachliche Beratungen, um die
individuelle und soziale Entwicklung von Kindern zu unterstiitzen, sowie Benachteiligungen
oder Gefdahrdungen zu vermeiden oder abzubauen. Diese Liste wurde von der Leitung der
Einrichtung in Zusammenarbeit mit dem Familien- Service Biiro der Gemeinde Bad Essen
erstellt. Sie ist im Kinderschutzkonzept zu finden und hangt an der Flyer Wand im Biiro der
Leitung aus, damit ein schneller Zugriff auf die Kontakte moglich ist. Die folgenden
Ansprechpartner stellen wir als Hilfsangebot ebenfalls den Eltern zur Verfligung:

Fragen, Probleme von Mogliche Anlaufstellen | Einrichtungen/Institutionen/

Familien/ Kindern und Hilfsangebote/
padagogischen Ansprechpartner
Fachkraften

Erziehungsprobleme e Erziehungsberatungsstellen Rundherum e.V.

Am Wiesenrain 15
49152 Bad Essen
Tel: 05472/949924

e Jugendamt Landkreis Osnabriick Fachdienst
Jugend Erziehungs- und
Beratungshilfe im Sozialraum 5
Gartenstrafe 1

49163 Bohmte

Tel: 0541/5019450

e Familienberatung Familienzentrum in der Kita Lintorf
Am Hallenbad 34
Kirsten Rogowski

05472/7160
Partnerschaftsprobleme: e Erziehungsberatungsstellen Rundherum e.V.
Trennung/ Scheidung/ Am Wiesenrain 15
Konflikte bei der Ausiibung 49152 Bad Essen
des Umgangsrechts Tel: 05472/949924
eEhe-und Rundherum e.V.
Familienberatungsstellen Am Wiesenrain 15

49152 Bad Essen
Tel: 05472/949924

eFamiliengericht Familiengericht Osnabriick
Kollegienwall 29/31,
49074 Osnabriick

Tel: 0541/3150

Belastung durch eErziehungsberatungsstelle Rundherum e.V.
Alleinerziehen Am Wiesenrain 15
49152 Bad Essen
Tel: 05472/949924




eJugendamt

Landkreis Osnabriick Fachdienst
Jugend Erziehungs- und
Beratungshilfe im Sozialraum 5
Gartenstrafe 1

49163 Bohmte

Tel: 0541/5019450

Soziale Isolation

eFamilienzentren

Familienzentrum in der Kita Lintorf
Am Hallenbad 34

Kirsten Rogowski

05472/7160

e Eltern-Kind-Gruppen

Rundherum e.V.
Dorfgemeinschaftshaus Hiisede
Im Dorfe 17

05472/949924

eVereine TuS Bad Essen
Claudia Héckmann
05472/4782
Erschopfung, Evangelisches Dorfhelferinnenwerk
Zeitweiser Ausfall eines eGenesungswerk Niedersachsen e.V. Station: Melle-

Elternteils

Wittlage-Osnabriick
05746-8294

eSozialamt/ Jugendamt

Sozialamt Bad Essen
LindenstraBe 41/43
49152 Bad Essen
Tel: 05472/4010

Schulden/ Uberschuldung

eSozialamt

Sozialamt Bad Essen
Lindenstrae 41/43
49152 Bad Essen
Tel: 05472/4010

Suchtproblemen von
Eltern/Kind

eSuchtberatungsstellen

Rundherum e.V.
Am Wiesenrain 15
49152 Bad Essen
Tel: 05472/949924

e Angebote zur Suchtpravention

Diakonisches Werk des Ev.-luth.
Kirchenkreises Bramsche
AuBlenstelle Bohmte

Bremer Str. 24

49163 Bohmte

Tel: 5471-8022425

Uberforderung mit
Haushaltsfiihrung,
Alltagsbewailtigung

eJugendamt

Landkreis Osnabriick Fachdienst
Jugend Erziehungs- und
Beratungshilfe im Sozialraum 5
GartenstraBBe 1

49163 Bohmte

Tel: 0541/5019450

Gewaltprobleme in der
Familie,
hauslicher Gewalt

eErziehungsberatungsstelle

Rundherum e.V.
Am Wiesenrain 15
49152 Bad Essen
Tel: 05472/949924

eJugendamt

Landkreis Osnabriick Fachdienst
Jugend Erziehungs- und
Beratungshilfe im Sozialraum 5
GartenstrafBe 1




49163 Bohmte
Tel: 0541/5019450

e Notruf

112

ePolizei

110

SchutzmaRnahmen bei
Verdacht auf
Kindeswohlgefahrdung

e Beratungsstelle

Kinderhaus Wittlager Land gGmbH
Insoweit erfahrene Fachkraft
Fachberatung § (a/b SGBVIII
05471/9730980

e Jugendamt

Landkreis Osnabriick Fachdienst
Jugend Erziehungs- und
Beratungshilfe im Sozialraum 5
Gartenstrafe 1

49163 Bohmte

Tel: 0541/5019450

e Kinderschutz Hotline

08001921000

e Kontakt- und
Informationsstelle

Zartbitter e.V.
Sachsenring 2-4
50677 Koln

Tel: 0221312055

e Kinderschutzstelle

Kinderschutzbund- Zentrum
Osnabriick

Goethering 3-5

49074 Osnabriick

Tel: 0541/33036274

Diagnostik bei
Entwicklungsverzégerungen

Sozialpadiatrische Zentren

Sozialpadiatrisches Zentrum (SPZ)
Iburger Str. 187
49082 Osnabriick

Friihférderung

Fruhforderstellen

HHO Kindheit & Jugend gGmbH
Frithférderung Melle
Gesmolder Str. 58

49324 Melle

05422 /962248

Regelmalig finden fachliche Austausch- und Beratungsgesprache mit der Fachberatung des

Landkreis Osnabriick, den Leitungen der kommunalen Einrichtungen und dem Trager statt,

sowie mit dem Familienservice Biiro Bad Essen und den ,Friihen Hilfen”. Im Zuge dessen,

werden immer fir aktuelle Hilfs- und Forderangebote fiir pddagogische Fachkrafte, den Eltern

und Kindern gesorgt und die Kontaktdaten der Zustandigen Organisationen/Institutionen

erneuert.




Personal

Wir legen groBen Wert auf ein gutes Betriebsklima und pflegen einen wertschatzenden und von
Respekt gepragten Umgang miteinander. Gemeinsame Teamtage und Betriebsausfliige sehen

Ill

wir als hilfreiche Unterstiitzung das ,Wir- Gefiihl“ zu starken. Wir sind zwar ein Team mit
unterschiedlichen Charakteren, Qualifikationen und Aufgaben, haben aber ein gemeinsames
Ziel: ,Die padagogische Qualitdt zum Wohle der Kinder weiterzuentwickeln®. Daher schauen
wir schon vor dem Beginn eines Arbeitsverhaltnisses in unserer Einrichtung genau hin.

Tater*innen sollen in unserer Einrichtung keinen Platz haben.

In einem strukturierten Einstellungsverfahren stellen wir sicher, dass bei neuen
Mitarbeiter*innen sowohl eine fachliche als auch personliche Eignung vorliegt. Nachdem die
Gruppenkollegen*innen und die Leitung der Einrichtung die vollstandigen
Bewerbungsunterlagen durchgesehen haben, laden wir die Bewerber*innen zu einem
personlichen Vorstellungsgesprach ein, dass von der Leitung gefiihrt wird. Bereits in diesem
Gesprach und durch die anschlieBende Besichtigung des Hauses, wird auf die Wichtigkeit des
Kinderschutzes und auf die baulichen SchutzmalRnahmen zum Kindeswohl in unserer
Einrichtung hingewiesen und unser Verhaltenskodex vorgestellt. Hierzu entwickeln wir zurzeit
einen Leitfaden fiir Bewerbungsgesprach, der unter dem Ordner Besprechungswesen zu finden
sein wird. Vor einer Einstellung findet fiir die Bewerber*innen ein Hospitationstag statt.

Von neuen Mitarbeiter*innen wird ein erweitertes polizeiliches Flihrungszeugnis (§ 72a SGB VIII
in Absatz 1) eingefordert, welches alle drei Jahre von dem Trager neu eingefordert werden
muss.

Neue Mitarbeiter*innen, Praktikant*innen und Auszubildenden werden in der
Einarbeitungsphase in das Schutzkonzept eingewiesen, dieses wird inhaltlich besprochen und in
der taglichen Umsetzung reflektiert.

Personalentwicklung

Mit Hilfe der Personalentwicklung halten wir die geforderte Qualitatssicherung ein. Eine
regelmaRige Weiterbildung ist gewiinscht und gefordert. In den jahrlichen gefihrten
Zielvereinbarungsgesprachen mit den Kollegen*innen und der Leitung wird auf individuelle
Fortbildungsangebote eingegangen und empfohlen. Nicht nur fiir die einzelnen padagogischen
Fachkrafte, sondern auch gemeinschaftlich als Team, an Teamfortbildungstagen, wird an der
Personalentwicklung gearbeitet. Unter Personalentwicklung verstehen wir alle zielgerichteten
MaBnahmen der Bildung, Férderung und Organisationsentwicklung.

Folgende Themen sollten unserem padagogischem Fachpersonal allerdings zur Umsetzung des
Schutzkonzeptes bekannt sein:

m Basiswissen zu sexualisierter Gewalt



m Taterstrategien

m Sexuelle Entwicklung von Kindern und Reflektion der eigenen sexuellen Entwicklung
m Vorgehen beim §8a-Verfahren (hausliche Gewalt)

m Vorgehen bei Ubergriffen unter Kinder

Neuen Mitarbeiter*innen missen einen Zugang zu diesen Themen in Form einer Fortbildung
bekommen und wird im bestem Fall und nach Fortbildungsangebot im erstem Jahr umgesetzt.

Wir wurden in einer Fortbildungsreihe von vier Teamtagen in unserer Einrichtung zu diesen
Themen geschult. Daraus entwickelten wir unter anderem ein Verfahrens- und
Handlungsablauf, der uns die einzelnen Schritte in einem Fall von Kindeswohlgefahrdung
aufzeigt (siehe Punkt Verfahrens- und Handlungsablauf). Neuem Personal wird zum
Ermoglichen der Umsetzung des Kinderschutzkonzeptes dieses, das sexualpadagogische
Konzept, den Verfahrens- und Handlungsablauf und unser Verhaltenskodex vorgelegt. Damit
Schutzkonzepte greifen konnen, missen sie gelebt und im Alltag implementiert werden. Dafiir
wird das erarbeitete Schutzkonzept in unserer Einrichtung jahrlich in einer Teamsitzung
zusammen mit der Leitung und allen Mitarbeiter*innen, analysiert und aktualisiert.

Tagliche Friihbesprechungen (Blitzbuch genannt) ermdoglichen uns einen schnellen Austausch
von aktuellen und wichtigen Informationen. Dieser Austausch wird durch regelmaRige
Dienstbesprechungen (alle drei Wochen oder nach Einberufung) abgerundet. Zusatzlich gibt es
Kleinteambesprechungen und jahrliche Zielvereinbarungsgesprache.

Partizipation

Partizipation bedeutet ,Mitwirkung und Teilhabe“. Und ist als ein Recht der Kinder formuliert.
Schon im Jahre 1970 wurde die padagogische Arbeit der Partizipation entwickelt und
veranderte positiv die Arbeit in den Einrichtungen. Sie wurde in unterschiedlichen Gesetzen
verankert (Art.12 der UN-Kinderrechtskonvention, Grundgesetz, §1(1) SGB VIII). Beteiligung von
Kindern, bereits im Krippenalter, fordert die Gleichberechtigung, den Gemeinschaftssinn und
die Wertschatzung anderer. Kinder fiihlen sich ernst genommen, bedeutend und als Teil der
Gesellschaft. Partizipation starkt das Verantwortungsbewusstsein und die persdnliche
Entwicklung.

In unserer Kita bedeutet dies, die altersgemale Einbeziehung der Kinder in Abldufen, Angebote
und im Zusammenleben. Den Kindern wird entsprechend ihrer Entwicklung und lhres Alters die
Moglichkeit gegeben, ihre Meinung, Wiinsche und Kritik zu dullern.

So kdnnen sie bei Folgendem mitbestimmen:

e Gestaltung des Morgenkreises (Spiele, Lieder, Themen, die bearbeitet werden)
e Angebotsthemen, in den einzelnen Fachbereichen

e Themenwahl, bei Gibergeordneten Projekten und dessen Abstimmungen

e Vereinzelnd Menis beim Catering fiir das Mittagessen mitbestellen



e Winsche bei der Lebensmittelauswahl fir das Frihstiick
Und selbststéndig entscheiden:

e mit wem sie wann frihstliicken mochten

e beider Platzwahl, wahrend des Essens, des Morgen- und Schlusskreises

e ob sie Gberhaupt etwas zu sich nehmen mochten

e in welchen Fachraumen sie sich aufhalten wollen

e an welchem Angebot sie teilnehmen méchten

e wer sie auf dem Toilettengang begleiten und von wem sie gewickelt werden méchten,
wenn sie dies einfordern.

e Welche Kleidung sie dem Wetter entsprechend auf dem AulRenbereich tragen moéchten

Wir mussen Partizipation vorleben. In diesem Kontext bedeutet dies, Macht abzugeben und
Kritik auszuhalten. Die groRte Schwierigkeit besteht darin, die Kinder als vollwertigen
Gesprachspartner wahr und ernst zu nehmen und dennoch auf der Erwachsenenebene zu
bleiben um einen verlasslichen Rahmen vorzugeben. An einem weiteren Teamtag im Mai 23
haben wir die Partizipation erneut in den Blick genommen und uns darauf hin Gberpriift. Dabei
haben wir folgende Kriterien in Kleingruppen bearbeitet:

Partizipation braucht Erwachsene, die Kinder achten (Menschenbild)

Fiir unsere Einrichtung ist damit gemeint,

e dass wir auf gleicher Augenh6he Zusammenleben und jede Persdnlichkeit respektiert
wird

e dass wir voneinander und miteinander lernen

e dass wir alle gleichwertig sind was die Bediirfnisse, Geflihle und Empfindungen
anbelangen

e dass Erwachsene lediglich andere und nicht mehr Erfahrungen besitzen, als Kinder

e und dass jeder gesehen und gehort wird.

Partizipation braucht Erwachsene, die in der Lage sind, die konkreten Themen
der Kinder zu erfassen (Beobachtung und Analyse)

Die Beobachtungen, die im Beobachtungskonzept der Einrichtung zu finden sind und die
Analyse aus den Beobachtungen sind ein wichtiger Grundstock unserer Arbeit und die Basis,
damit Partizipation iberhaupt gelingen kann. Sie fihren dazu, dass wir die Signale der Kinder
wahrnehmen und sie folglich verstehen. Auf den Beobachtungsgrundlagen werden die
Handlungsplanungen und Alltagsstrukturen aufgebaut, sodass die Kinder ihren eigenen Ideen
und Interessen nachgehen konnen. Durch die Analyse wird die Selbstreflexion ausgeldst, die
eigene Haltung entwickelt sich weiter.



Partizipation braucht Erwachsene, die in der Lage sind, einen Dialog zu fiihren
(Dialogfahigkeit)

Dialogfahigkeit bedeutet:

e das padagogische Fachpersonal muss eine offene, respektvolle und empathische
Einstellung gegeniiber dem Kind sowie zu dem Gesprachsinhalt haben (aktiv zuh6ren)

e das padagogische Fachpersonal bietet sich als Begleitperson und Ansprechpartner an
und lasst die Kinder eigenstdndig einen aktiven Dialog fiihren

e dass das padagogische Fachpersonal abwarten kann, erst auf Ansprache der Kinder
reagiert und keine Ziele vorgibt sondern den Kindern auf den Weg zur Losung begleitet
auch wenn etwas nicht sofort gelingt

e wir trauen den Kindern zu, dass sie Protokolle von Gesprachen (kindgerecht) flihren
kénnen.

Partizipation braucht Erwachsene, die bereit sind Macht abzugeben (Reflexion)

Macht abgeben heildt nicht, die Kontrolle zu verlieren, sondern die Kinder zu starken, sie zu
respektieren und sie zu eigenstandigen, verantwortungsbewussten Menschen zu erziehen. Wie
anmalRend ist es von uns zu glauben, dass wir als Erwachsene alles besser wissen und
entscheiden kdnnen. Natdrlich ist weiterhin ein sicherer, gesetzlicher und kindgerechter
Rahmen die Grundlage fir die Einrichtungen, aber fiir uns bedeutet es in Zukunft zu Giberlegen,
an welchen Alltagsentscheidungen, Projekten, Aktionen, Raumgestaltungen und Beschaffungen
die Kinder zusatzlich aktiv mitwirken kénnen. Wir reflektierten auf dieser Basis unseren Alltag
und erarbeiteten an dem Teamtag sechs Projekte, die in der nachsten Zeit individuell in den
Gruppen umgesetzt werden. Dabei liegen die Themenschwerpunkte auf die bereits oben
erwahnten Punkte der Mitbestimmungen, sie zu Gberpriifen und mit den Kindern zu verandern.

Partizipation braucht Erwachsene, die bereit sind, sich auf offene Situationen
einzulassen (Mut und Vertrauen)

Dabei ist die Sicht auf das Kind ein wichtiger Aspekt.

e Kinder sind eigenstandige Personen, die selbst Entscheidungen treffen kdnnen.

e Sie haben eigene Ideen & Wiinsche, die eingebracht werden dirfen.

e Kinder besitzen eine gute Selbsteinschatzung.
Das bedeutet fiir uns als padagogisches Fachpersonal die Ideen der Kinder zuzulassen und sie
dabei aktiv zu begleiten, uns zurtickzunehmen, flexibel zu handeln und sie selbststiandig ihre
Ziele erarbeiten zu lassen. Wir begleiten sie, bei Bedarf in der Erreichung ihrer Ziele, ganz nach

'll

dem Motto: ,Hilf mir, es selbst zu tun!“ (Maria Montessori)



Partizipation braucht Erwachsene, die in der Lage sind, die Anforderungen so zu
gestalten, dass sie den Lebenserfahrungen der Kinder entsprechen
(Methodenkompetenzen)

Beriicksichtigung muss bei den zu stellenden Anforderungen die Reife, die Sprache, die Angste
und die Erfahrungen eines jeden Kindes finden. Gezielt konnen Impulse gesetzt und
Entscheidungsfreiheiten gelassen werden. Je nach Themenkomplexitdt kénnen Abstimmungen
oder Kompromisse gefunden oder ein Gesprachsleiter eingesetzt werden.

Wichtig ist es, Meinungsverschiedenheiten zu zulassen und auszuhalten.

Fehler dirfen und sollen passieren, denn auch der Umgang mit Misserfolgen ist ein weiteres
Ziel, auf den Weg zur Eigenstandigkeit der Kinder.

Partizipation braucht Erwachsene, die geduldig mit sich und den Kindern sind
(Geduld)

Geduld in der Partizipation meint:

e Es braucht Geduld, um eigene Lernstrategien und Lésungen zu entwickeln.

e Fehler gehoren dazu und diirfen Zeit und Nerven in Anspruch nehmen.

e Private/Personliche und berufliche/ professionelle Ansichten missen im besten Fall
korrespondieren.

e Bei dem Erreichen der eigenen Grenze sich auf das Team besinnen, Absprachen zu
treffen, um Entlastung zu finden/zu bieten, zum Selbstschutz und zum Schutz der
Kinder.

e Zeitdruck in den Blick nehmen, sie zu analysieren, zu verandern und mit den Kindern zu
besprechen.

Partizipation braucht Erwachsene, die fehlerfreundlich sind ....
(Fehlerfreundlichkeit)

.... denn durch eigene Fehler kénnen wir/die Kinder lernen zu wachsen.



Partizipation braucht Erwachsene, die eigene Positionen haben und vertreten
(Erwachsensein)

Jeder so|| gesehen werden
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Ein dhnliches Schaubild, dass bei der Bearbeitung am Teamtag in einer Kleingruppe entstanden
ist, erklart: Jeder hat seine eigene Position die vertreten werden soll, es kommt darauf an, diese

zu sehen, sie im ,Groffteam” und in der gesamten Einrichtung (Kinder + Erziehungsberechtigte

+ Wir) zu besprechen und als Ziel zu einem gemeinsamen Ergebnis zu kommen.



Partizipation braucht Erwachsene, die jederzeit ihre Verantwortung behalten
(Verantwortung)

Bei dieser Kleingruppenarbeit entstand ein Weg, an dessen Anfang wir uns befinden und
dessen Ziel ist: , Partizipation zu leben!”.

Wenn das Team gestarkt wird, wir Verlasslichkeit prasentieren, die Rahmenbedingungen fiir
alle festgelegt, alle Bereiche gut abgedeckt sind, dann erreichen wir das Ziel.

Partizipation ist gesetzlich verankert und ein Bereich, der umgesetzt werden muss. Daher

verpflichten wir uns als Bildungs- und Begegnungsstatte die geschiitzten Rechte von Kindern
wahr und ernst zu nehmen.

Die gesetzlichen Regelungen stehen u. a.

in der UN-Kinderrechtskonvention,

e im Grundgesetz Art. 1-19, im Blirgerlichen Gesetzbuch,

e im Bundeskinderschutzgesetz (BKiSchG)

e im Sozialgesetzbuch (SGB VIII § 8).

e und der Beachtung des Datenschutzes nach der Datenschutzgrundverordnung (DGVO)

Daraus ergeben sich die folgenden Aspekte im Blick zu behalten:
a) die seelische und physische Gesundheit des Einzelnen
b) die Beziehung der Kinder untereinander.
c) die Beziehung zwischen dem padagogischem Fachpersonal und den Kindern

d) des sozialen und familidaren Umfeldes der Kinder.

Pravention

All dies zeigt uns, wie wichtig die Praventionsarbeit ist.

Denn nur wenn die Menschen mit denen wir tagtaglich zusammenarbeiten ihre Rechte und
Pflichten kennen, sie mitbestimmen und mitwirken lassen, sie liber Strukturen und Grenzen
aufklaren, sind sie in der Lage fir sich und andere einzustehen und so den Schutz von jedem
Einzelnen aufrecht zu erhalten.

In unsere Arbeit greifen wir dafiir die UN- Kinderrechtskonvention auf, die folgendes beinhaltet:

Jedes Kind hat das Recht auf Gleichheit

Jedes Kind hat das Recht auf Gesundheit.

Jedes Kind hat das Recht auf Bildung.

Jedes Kind hat das Recht auf Spiel und Freizeit

Jedes Kind hat das Recht auf freie MeinungsdauRerung
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Jedes Kind hat das Recht auf Schutz vor Gewalt

Jedes Kind hat das Recht auf Schutz im Krieg und auf der Flucht
Jedes Kind hat das Recht auf Schutz vor Ausbeutung

Jedes Kind hat das Recht auf elterliche Fiirsorge

10. Jedes Kind hat das Recht auf Forderung bei Behinderung
11. Jedes Kind hat das Recht auf Schutz vor Diskriminierung
12. Jedes Kind hat das Recht auf Entfaltung der Personlichkeit.

Diese Rechte werden den Kindern vertraut gemacht z.B. im Morgenkreis. Es gibt verschieden

Bearbeitungsmethoden, die dabei unterstitzend sind.

Falter_kinderrechte_einzelseiten_DINA4.pdf Bundeszentrale fiir politische Bildung.

Falter_Kinderrechte_vs_und_rs_0.pdf Bundeszentrale fiir politische Bildung

In dieser Arbeitsmappe lernen die Kinder durch Piktogramme/ Wimmelbilder spielerisch die

Rechte der Kinder kennen und finden jedes Jahr in der Eingewdhnungszeit der neuen Kinder

Raum im Eingangsbereich. Zusatzlich hangen die Rechte der Kinder dort ebenfalls aus.

Durch die vorherige Risikoanalyse gibt es weitere umfassende PraventionsmalBnahmen

innerhalb der Einrichtung.

Die Eingangstlr im Kindergartenbereich ist nach der Bringzeit bis zur Abholzeit nicht von
auBen zu 6ffnen.

Die Waschraume und die Wickelbereiche haben entweder ein Sichtfenster oder die
Tiren bleiben zur moéglichen Einsicht einen Spalt offen. Dennoch achten wir darauf, dass
die Intimsphare der Kinder geschiitzt ist.

In den Rdumen zu denen es zu einer ,,eins zu eins” Situation mit Kindern und
Erwachsenen kommen kann, sind Sichtfenster eingebaut worden.

Der Schlafbereich der Kinder ist fiir Fachkrafte, trotz der Schlafwache einsehbar.

Unser AuBengeldnde ist eingezdunt, ein natirlicher Sichtschutz aus Hecken und
Steinmauern bietet Rlickzugsmoglichkeiten und verhindert, dass die Kinder von
AuBenstehenden angesprochen werden kdnnen.

Bei den Spielhlitten auf unserem AuRengelande wurden die Tiren entfernt.
Spielbereiche, die schwer einsehbar sind, werden von dem padagogischem
Fachpersonal in kiirzeren Zeitintervallen aufgesucht um nach dem Rechten zu schauen.
Das Personal reflektiert das eigene Verhalten und das der Anderen. Es wird in
Dienstbesprechungen oder in Einzelgesprachen angesprochen und nach neuen
Losungswegen gesucht.

Unser AuBengelande wurde in Aufsichtszonen eingeteilt, in dem sich eine padagogische
Fachkraft aufhalten muss, um als Ansprechpartner*in fiir die dort spielenden Kinder zu
sein. Ist aus Griinden, wie zum Beispiel fehlendes Personal oder aufwendiger Angebote
in anderen Bereichen die Aufsicht nicht gewahrleistet, so wird dieses mit den Kindern
besprochen und der Spielraum begrenzt.

Neues Personal, Eltern und Externe werden auf das Schutzkonzept hingewiesen.



Ebenfalls sehen wir das sexualpdadagogische Konzept, welches von uns an mehreren Teamtagen
mit externer Fachberatung von , Okay! Schutzkonzepte UG (haftungsbeschrankt) “ erstellt
wurde als wichtige PraventionsmalRnahme.

Sexualpadagogisches Konzept

Unser sexualpaddagogisches Konzept ist ein wichtiger Bestandteil der Gesamtkonzeption in
unserer Einrichtung. Der Hauptbestandteil unserer padagogischen Arbeit beschaftigt sich mit
der kindlichen Entwicklung. Dabei nimmt auch die Sexualpadagogik einen Stellenwert ein, den
wir nicht vernachlassigen wollen. Wir sehen es als besondere Notwendigkeit an, einen offenen
und toleranten Umgang mit dem Thema Sexualitat vorzuleben. Es gibt uns eine
Handlungssicherheit in der Arbeit mit den uns anvertrauten Kindern und Eltern, zeigt unsere
eigene Haltung und dient zur Einhaltung des Kinderschutzes.

Definition der kindlichen Sexualitat

Menschen sind von klein auf sexuelle Wesen, mit altersspezifischen Bedlirfnissen und
individuellen Ausdrucksformen. Die kindliche Sexualitat grenzt sich von der erwachsenen
Sexualitat klar ab, da diese nichts mit Erotik, Sex oder bewusstem Bezug zu Sexualitat zu tun
hat. Kinder treibt Neugierde an und keine sexuelle Begierde, die oftmals die Sorge der Eltern
beinhaltet, die jedoch vollig unbegriindet ist.

Die Sexualitat beginnt bereits im Mutterleib (Nuckeln am Finger) und leitet so schon die erste
Entwicklungsphase der kindlichen Sexualitat ein.

Bei den unterschiedlichen Entwicklungsphasen ist zu beriicksichtigen, dass jedes Kind seinen
eigenen Rhythmus in der Entwicklung hat und sie niemals linear und einheitlich geschieht.
Kindliche Sexualitat ist etwas vollig Normales. Dabei geht es um Lust, das Erleben des eigenen
Korpers, Geborgenheit und Beziehung.

Das geborene Kind ist bereits mit allen Sinnen ausgestattet, die jedoch unterschiedlich
entwickelt und ausgepragt sind.

1. Lebensjahr

Die erste Phase wird auch die orale Phase genannt. Oral wird von dem lateinischen Wort ,Os
(bedeutet:” durch den Mund) abgeleitet.

Damit ist unteranderem das Saugen des Sauglings gemeint.

e Sduglinge saugen um Nahrung zu sich nehmen zu kénnen.
e Sie saugen zum Erhalt ihres Wohlbefindens
e Sie saugen um sich zu beruhigen

Ebenfalls dient der Mund noch vermehrt in dieser Phase zum Erkunden ihrer Umwelt.



Bereits zwischen dem 4. und 6. Lebensmonat entwickeln die Babys die Fahigkeit ihre
Geschlechter zu Bertihrungen und dies mit Empfindungen zu verkniipfen. Stimulationen
erfolgen um Stress abzubauen und sich zu entspannen (sinnliche Wahrnehmung)

Sie erleben Korperkontakte zum Beispiel bei der Kérperpflege oder beim Stillen als sinnliche
Erfahrungen. Der Kérperkontakt beim Stillen ist fiir die Entwicklung des Bindungsverhalten
enorm wichtig.

2- 3 Lebensjahr

Hier beginnt bereits die Erkundung des eigenen Korpers und die Entdeckung von Unterschieden
und Gemeinsamkeiten, durch andere Kinder oder den eigenen Eltern. Das Kind entwickelt ein
Bewusstsein fiir seine Kérperausscheidungen und der dazugehorigen Korperzone.

Sie entwickeln ihre sexuelle Identitat, was bedeutet, die Kinder kdnnen sich einem Geschlecht
zu ordnen. (Genderidentitét)

Durch den dazukommenden sprachlichen Erwerb, bekommt natrlich auch alles, dass was mit
Sexualitat zutun hat einen Namen. Daher ist es wichtig den Kindern in dieser Phase bereits die
korrekte Benennung der Koérperteile nahe zu bringen.

4-6 Lebensjahr

In dieser Phase steigt das eigene Interesse an anderen Kindern. Sie schauen sich genau an,
tauschen Kérperkontakt aus, schenken sich gegenseitige Nahe und erleben darauf die
unterschiedlichsten Reaktionen. In den in der Einrichtung stattfindenden Rollenspielen, konnen
die Kinder sich in Geschlechterrollentausch ausprobieren. Hierbei liben die Kinder die soziale
Dimension des Geschlechterverhaltnisses ein. Sei es in dem altbekannten Spiel ,,Mutter- Vater —
Kind“ oder im Rollentausch an sich zum Beispiel als Prinz/Prinzessin, Arzt/Arztin. Auch findet
hier die Abgrenzung zum anderen Geschlecht statt. Damit geht meist die gleichzeitige
Abwertung des anderen Geschlechts einher. Es werden die liberzogenen, geschlechtstypischen
Verhaltensweisen deutlich. Die Kinder verwenden eine sexualisierte Sprache und sexualisierte
Witze.

In den vorherigen dargestellten Entwicklungsphasen ist das Schamgefiihl der Kinder noch nicht
ausgepragt, was sich in dieser Altersspanne andert. In der Regel wird nun Scham beim
Nacktsein innerhalb einer groReren Gruppe empfunden, was das Interesse am Herausfinden
von Gemeinsamkeiten und Unterschieden durch das Betrachten und Berlihren des anderen
Geschlechtes nicht mindert, sondern den Wunsch nach Intimitat wachruft.

Korpererkundungsspiele

Es finden die sogenannten ,Korpererkundungsspiele” statt, die eine Intimsphéare bendétigen und
zur normalen kindlichen Entwicklung gehoren.

In unserer Einrichtung sind Kérpererkundungsspiele unter Berlicksichtigung der Regeln erlaubt.
Sie gehoren zu der Sexualerziehung in unsere Einrichtung dazu, diese ist Bestandteil der Sozial-
und Personlichkeitsbildung eines jeden Kindes. Diese Regeln werden mit den Kindern in



Morgenkreisen der Gruppen, sowie in direkten Rollenspielsituationen besprochen und
reflektiert.

Regeln bei ,Korpererkundungsspiele”

e Korpererkundungsspiele finden nur zwischen gleichaltrigen Kindern statt und basieren

auf Freiwilligkeit.

e Jedes Kind bestimmt selbst liber seinen Korper. Jedes ,,Stopp” und jedes ,NEIN“ zahlt als
sofortiges Ende des Spiels.

e Es wird nichts in Korpero6ffnungen eingefihrt.

e Altere Kinder, Jugendliche und Erwachsene haben dabei nichts zu suchen.

e Esgibt kein Schweige- oder Redeverbot.

e Hilfe holen ist kein Petzen!

Haltung der padagogischen Fachkrafte

Unsere positive Haltung zum Thema Sexualitat ist pragend fiir die sexuelle Entwicklung der
Kinder. Die Begleitung einer positiven sexuellen Entwicklung kann nur gelingen, wenn die
Atmosphare in der Einrichtung dieses zuldsst und sexuelle Verhaltensweisen Raum haben.
Unser Auftrag ist es, die Kinder zu befédhigen ihre eigenen Gefiihle wahrzunehmen und diese
auszudriicken. Ebenfalls zahlte die Vermittlung eines positiven Kérpergefiihls und ausreichende
Kenntnis des sexualbiologischen Wissens.

Durch die korrekte Bezeichnung der Genitalien wie Vulva, Penis, Hoden etc. sind die Kinder in
der Lage Fragen zu stellen, Angste zu duern und im schlimmsten Fall auch kérperliche, sexuelle
Missbrauchserfahrungen und Grenziiberschreitungen benennen zu kénnen. Wir verwenden
keine absurden und verniedlichenden Wortformen.

Wir bieten den Kindern einen sicheren und geschlitzten Rahmen, der ihnen erlaubt sich
auszuprobieren. Dabei ist die Kunst die Privatsphare der Kinder zu achten, die Situation im Blick
zu halten und bei unpassendem Verhalten sofort einzugreifen.

Definition sexualisierter Gewalt

Wird das sexuelle Selbstbestimmungsrecht eines Menschen verletzt, sprechen wir von
sexualisierter Gewalt. Oft sind dabei anzligliche Bemerkung oder Gesten, das unerwiinschte
und unangebrachte Berlihren eines anderen Menschen und exhibitionistische Handlungen der
Beginn und kdnnen bis hin zur massiven korperlichen Gewalt, wie sexueller Notigung und
Vergewaltigung gehen.

Wird die Autoritat/ Macht gegenuber einem anderen Menschen verwendet, um die eigenen
sexuellen Bedirfnisse zu befriedigen sprechen wir ebenfalls von sexualisierter Gewalt.

Sie ist ein Angriff auf die ganze Person, auf sein Grundvertrauen, seine psychische und
korperliche Unversehrtheit.



Etwa jedes flinfte Kind erlebt mindestens einmal in seinem Leben sexualisierte Gewalt (Enders
2011). In den meisten Fallen findet sie im sozialen Nahraum der Betroffenen und haufig iber
einen langeren Zeitraum statt. Sie kommt in allen sozialen Schichten vor.

Verschieden Merkmale sind pragend fiir diese Form von Gewaltanwendung.

e Zwang/Manipulation
Die Kinder werden manipuliert zu schweigen, mit dem Drohungsinhalt: , Sonst passiert
etwas Schlimmes!”

e Geplante und gezielte Handlungen
Die Tater*innen erarbeiten sich mit geplanten und gezielten Handlungen das Vertrauen
der Kinder.

e Ausnutzen eines Machtgefalles und Vertrauensverhaltnisses
Tater*innen nutzen bestehende Machtpositionen oder Vertrauensverhéltnisse aus.
Oder sie bauen sich diese auf, um sie spater nutzen kénnen.

e Sexuelle Handlungen mit und ohne Kérperkontakt
Dazu zdhlen kérperliche Ubergriffe, wie Beriihrungen bis hin zur Vergewaltigung aber
auch Handlungen ohne Kérperkontakt, wie das Zusehen bei sexuellen Handlungen zum
Beispiel Geschlechtsverkehr und pornografischer Bilder.

Diese Form von Gewalt wirkt sich umfassend auf das Wohlergehen eines Kindes aus und kann
zur Beeintrachtigung einer gesunden Entwicklung fihren.

Sprechen wir von sexueller Gewalt unter Kinder verdandert sich die Begrifflichkeit, da Kinder
kaum in der Lage sind Sexualitdt verantwortungsbewusst, voll und wissentlich auszuleben.

Wir sprechen von:

Ubergriffen/ Grenzverletzungen und nicht von sexuellem Missbrauch,
von Ubergriffigen/grenzverletzenden Kindern und nicht von Tater*innen
und betroffenen Kindern und nicht von Opfern.

Sexuelle Handlungen gelten als tUbergriffig, wenn

e Sie erzwungen werden

e Druck ausgelbt wird

e Erpressungen stattfinden und sie zur Geheimhaltungen gezwungen werden
e Kinder Uberredet werden

e Machtverhiltnisse entstehen (Alter der Kinder oder Beliebtheit)

Dies kommt meist bei neugierigen Kindern vor, die noch Unterstitzung in ihrer Impulskontrolle
und in der Entwicklung ihrer Empathie bendtigen.

Bei Grenzverletzungen jeglicher Art in unserer Einrichtung ist es die Aufgabe der padagogischen
Fachkrafte zu intervenieren und den Kindern in Gesprachen, mit Materialien,
Angeboten/Projekten die Aufklarung zu ermaglichen.

In unserer Einrichtung bieten wir unter anderem den Kindern folgende Maoglichkeiten zur
Aufklarung und damit zur Pravention an:



Literatur (diese ist den Kindern, zu jeder Zeit, in der hauseigenen Blicherei zuganglich):

e Das alles ist Familie

e Raffi und sein pinkes Tt

e Ein Baby! Wie eine Familie entsteht.
e Lina die Entdeckerin

e Bruno will hoch hinaus

e Kamishibai (Erzahltheater)

Spielmaterial (wird situationsorientiert in die Gruppen geholt):

Puppen (Diversitat)

Puzzle mit den Themenschwerpunkten
o Schwangerschaft
o Omaund Opa
o Geflhle (im Lagepuzzle)
o Der Korper
e Torso
e Guck- und Reimkarten

Thematische Projekte/ Angebote (diese Themen werden in der Eingew6hnungszeit der neuen
Kinder und im jahrlichem vorschulischem Projekt ,Lubo” bearbeitet):

e Selbstbehauptung

e Gefiihle

e Mein Koérper gehort mir

e Was gehort zu meinem Korper dazu?

e Diversitat

e Selbstbildnis (Ich male mich selbst)

e Lubo (Projekt fiir Vorschulkinder, um die sozialen und emotionalen Kompetenzen zu
fordern.)

Zusatzlich gehort es zu unserer Pravention auf die Fragen der Kinder (iber die Sexualitat
altersentsprechend zu antworten.

Die sexuelle Aufklarung ist ein Prozess, der sich liber die gesamte Kindheit erstreckt und nicht
nur zu einer bestimmten Zeit.

Wir tabuisieren dieses Thema nicht, daher missen nicht nur die Kinder, sondern auch die Eltern
mit eingebunden werden. Wir sehen die Eltern als Erziehungspartner an und nehmen sie in
ihren Belangen ernst.

Daher basiert die Elternarbeit in unserer Einrichtung auf Transparenz und Aufklarung.
Wir bieten den Eltern:

e thematische Elternabende (nach Bedarfsabfrage) an, die von externen Fachkraften
begleitet werden kénnen.

e Gesprache im geschiitzten Rahmen



e Hilfestellungen durch verschiedene Beratungsstellen, Jugendamt, Familienhilfe und
einer InsoFa (insoweit erfahren Fachkraft) (Siehe dazu die Liste unter dem Punkt
Kooperation- und Netzwerkpartnern)

e Fachliteratur, Spiele, Kinderblcher

e Transparenz durch Elternbriefe und Aushange bezliglich der Angebote und Projekte die
in der Einrichtung stattfinden (z.B. Lubo- Projekt)

e Fir die Informationsweitergabe E-Mails, Briefe und Tiir- und Angelgesprache

e An den Veranstaltungen wie Kennenlernnachmittage, Infoveranstaltungen die Einsicht
in unsere Konzeptionen

e Unsere Arbeit mit anonym ausgefillten Elternfragebdgen nach Bedarf zu reflektieren.

e Bei Konflikten in der Eltern-Kind-Beziehung oder in der Erziehung Unterstiitzung und
Hilfsangeboten

e Informationen in verschieden Sprachen an oder ziehen einen Dolmetscher hinzu

Beschwerdemanagement

Dieser Bereich wurde am 07.08.2023 zusammen mit Frau Westermann von ,,Okay!
Schutzkonzepte UG (haftungsbeschrankt) bearbeitet und bedeutet fiir uns, dass jede positive
und negative Kritik die an uns herangetragen wird ernst genommen wird. Rlickmeldungen
innerhalb unserer Einrichtung zu unseren padagogischen Handlungen oder Planungen stehen
wir aufgeschlossen gegentiber. Wir erkennen konstruktive Kritik und Anregungen als eine
positive Weiterentwicklung der Einrichtung an, dabei sind uns die Belange der Kinder genauso
wichtig wie die von den Erwachsenen.

Rechtliche Grundlage
Das Beteiligungsrecht von Kindern und deren Eltern ist gesetzlich verankert.

Das prinzipielle Recht, dass alle Kinder entsprechend ihrem Entwicklungstand an allen
Entscheidungen, die sie personlich betreffen beteiligt werden (Partizipation) ist in Artikel 12 der
UN-Kinderrechtskonvention, sowie § 8 SGB VIl verankert.

Friihe Demokratiebildung ist in der padagogischen Konzeption unverzichtbar. Die Kinder lernen,
ihre Bedirfnisse wahrzunehmen und sich fir ihre Interessen einzusetzen.

Die Umsetzung von Beteiligungsverfahren fiir Kinder setzt die Beteiligung von Eltern, gemaR §
22a SGB VIII, voraus. Wir arbeiten eng mit den Eltern, der von uns zu betreuenden Kinder,
zusammen und bilden mit ihnen eine Bildungs- und Erziehungspartnerschaft. Wir lassen die
Eltern teilhaben an unserem Kitaalltag, stellen unser Arbeit transparent da und regen eine
offene Beteiligung der Eltern an. Dazu gehort, dass Eltern sich stellvertretend fiir ihre Kinder
beschweren diirfen.

In § 45 SGB VIl ist festgeschrieben, dass zur Sicherung der Rechte von Kinder in der Einrichtung
geeignete Verfahren der Beteiligung sowie der Moglichkeit der Beschwerde in personlichen
Angelegenheiten Anwendung zu gewéhrleisten sind.



Artikel 2 GG sagt aus: (1) Jeder hat das Recht auf die freie Entfaltung seiner Personlichkeit,
soweit er nicht die Rechte andere verletzt und nicht gegen die verfassungsmafRige Ordnung
oder das Sittengesetz verstoRt. (2) Jeder hat das Recht auf Leben und korperliche
Unversehrtheit.

Unsere Aufgabe ist, diese Gesetze in unserer Arbeit zu berticksichtigen, sie weiterzugeben und
unser Handel und unsere Haltung standig zu Giberprifen.

Zu diesem Themenbereich der Fortbildung schauten wir uns zwei Formen der Beschwerde von
Kindern an.

Kinderbeschwerden
1. Die Verhinderungsbeschwerde

Diese Beschwerdeform hat das Ziel das Verhalten oder die Handlung eines anderen
Kindes oder Erwachsenen zu stoppen. Dies erkennen wir unter anderem an den Worten:
,Hor auf damit!“
»Stopp!“
,Lass mich in Ruhe
,Aua, das tut mir weh
,lch will das nicht!“
Oder an Mimik, Gesten und Verhaltensweisen der Kinder, wie:
Erstarren, traurig schauen, Stirn runzeln, weinen, sich zurlickziehen, witend werden,
hauen, schreien, beillen, sich aus der Situation zu entfernen, schubsen, verstecken,
schweigen, sich auf den Boden werfen und Gegenstdande schmeilRen.
So versuchen die betroffenen Kinder auf eine Person aufmerksam zu machen, die ihre
individuellen Grenzen Uberschreiten.

Ill

lll

2. Die Ermoéglichungsbeschwerde.
Sie haben das Ziel, etwas zu erreichen, zu verdndern oder neue Situationen entstehen
zu lassen.
Wir erkenn sie an Satze der Kinder, wie:
,Ich will hier nicht sitzen!”
,Ich habe keine Lust dazu
,,Du nervst mich!”
»lch habe noch nie......!“ (z.B. ein Spiel ausgesucht, die Kerze angeziindet)
,Missen wir raus!“
,Er/Sie spielt nicht mit mir!“
,Der Morgenkreis ist langweilig!“
»Muss ich Puschen (Regenjacke, Regenhose...) anziehen!”

Ill

Auch hier kénnen Mimik, Gesten und Verhaltensweisen der Kinder auf eine
Ermoglichungsbeschwerde hindeuten. Oft sind sie mit den oben aufgefiihrten Verhalten zu
vergleichen und zu erganzen durch z. B.: wenn die Kinder die Mitarbeit verweigern,
provozieren, ein herausfordernden Verhalten zeigen, ein anderes Kind immer vorschieben und
nicht selber aktiv werden wollen.



Kinderbeschwerden driicken unerfiillte Bedirfnisse aus. Diese Verhaltensweisen miissen
ernstgenommen werden. Es ist eine wichtige Fahigkeit, die eigenen Bediirfnisse wahrzunehmen
und Stopp zu sagen. Damit Kinder sich gegen Grenzverletzungen wehren kénnen, miissen sie im
alltaglichen Leben erfahren, dass sie sich beschweren diirfen und jemanden ihnen hilft.

Dazu gehdrt Vertrauen, das Vertrauen der Erwachsenen, dass die Beschwerden, die die Kinder
adulern, anerkannt werden.

Hier spielt die Haltung und die Personlichkeitsentwicklung der padagogischen Fachkrafte eine
zentrale Rolle.

Elternbeschwerden
Eine Beschwerde von seitens der Eltern kann in genau der gleichen Weise Gibermittelt werden
wie bei der Kinderbeschwerde (siehe Kinderbeschwerde).

Ein konstruktiver Umgang mit Beschwerden von Eltern unterstiitzt die
erziehungspartnerschaftliche Zusammenarbeit. Dazu ist es wichtig, dass wir gegentber einer
Beschwerde eine positive Haltung einnehmen, Verstandnis entwickeln fur die Bedeutung einer
Beschwerde und jede Beschwerde ernst nehmen.

Dies bedeutet nicht, auf jede Beschwerde direkt eine Antwort zu haben, sondern eher dem
gegeniber zu vermitteln, die Beschwerde wird bearbeitet und eine Antwort, ein Losungsweg
wird zeitnah mittgeteilt oder bei Méglichkeit gemeinsam entschieden. Die Eltern haben bei uns
ein Beteiligungsrecht und ihre Anregungen, Wiinsche, Kritik und Vorschlage sollten
berlicksichtigt werden.

e Eltern kdnnen ihre Kritik bei dem padagogischem Fachpersonal ihrer Wahl auBern.

e Sie konnen ein Beschwerdeformular ausfillen, der im Eingangsbereich (Windfang)
bereitliegt und in den dazugehoérigen Kasten werfen oder diesen der auf der Homepage
zu finden ist, per Mail schicken.

e Sie kdnnen den Elternrat, die Leitung der Einrichtung oder den Trager mit einbeziehen
oder ansprechen.

e Beschwerden werden dokumentiert und individuelle Losungen gesucht, die mit den
Betroffenen und/oder dem Team entschieden oder besprochen werden.

e Ziele, Losungen werden schriftlich festgehalten.

e Die Formulare werden in den Beschwerdeordner abgeheftet und zu Evaluationszwecke
genutzt.
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Unsere Haltung

Die immer wiederkehrende Beziehungsarbeit, die ab der Eingewdhnung (und dem
Arbeitsverhaltnis von neuen Mitarbeiter*innen) zwischen den Kindern, den Eltern und dem
padagogischem Fachpersonal beginnt, ist die Basis fiir Vertrauen.

Daher ist es wichtig den Kindern, den Eltern und dem padagogischen Fachpersonal,
Verlasslichkeit, Verstandnis und Glaubwirdigkeit zu vermitteln. Die gemeinsame Haltung im
Team, eines jeden einzelnen und Fachwissen lber die Inhalte eines Beschwerdemanagements
miussen fir alle klar, transparent und nachvollziehbar sein. Dieses haben wir an dem
Fortbildungstag zusammen ermittelt und ausgearbeitet.

Uns ist wichtig:

e die Individualitat eines jeden einzelnen zu akzeptieren

e Belange objektiv und wertfrei entgegenzunehmen und diese Losungsorientiert zu
behandeln.

e Fehlern offen gegenliberzustehen, keinen Schuldigen suchen, sondern die Fehler als
Chance zur Weiterentwicklung zusehen.

e eigene Biografiearbeit zu leisten, um unser eigenes Verhalten, unsere Grenzen und
Werte zu kennen.

e Biografiearbeit der uns anvertrauten Kinder und dessen Eltern zu erstellen, um
Reaktionen, Verhalten, Grenze und Werte einordnen und kennenlernen zu kénnen.

e  Kritik fahig zu sein und in stetige Selbstreflektion zu gehen.

e Unsere Konflikt- und Kommunikationsfahigkeit immer in den Blick zu nehmen. Ein
,Offenes Ohr” zu haben und ,aktiv zu zuhéren” Dazu gehoren das Wissen lGber
Gesprachsfiihrungsmethoden und Kommunikationsregeln (z.B. von Schulz von Thun).

e einen respektvollen Umgang miteinander zu pflegen und Empathie zu zeigen

e sich gegenseitig aussprechen zu lassen

e Hinzuzuschauen, um verhalten und Beschwerden erkennen zu kénnen.

e dass das ausgearbeitete Beschwerdeverfahren fir alle transparent ist

e  Flexibilitat zu besitzen, um Dinge verandern zu kénnen.

e sich gegenseitig zu Unterstiitzten und Riickhalt zu erfahren und zu geben. (Trager,
Leitung, padagogische Fachkraft, Eltern, Kind)

e einen sicheren Rahmen zu schaffen, in den Beschwerden angstfrei gedullert werden
kénnen.

e Verschieden Ausdrucksformen als Beschwerde anzuerkennen und wahr zu nehmen.

e Vorbilder im Umgang mit Beschwerden zu sein



Unsere padagogische Umsetzung
In unserer Einrichtung kdnnen die Kinder sich beschweren:

wenn sie sich ungerecht behandelt fiihlen

in Streitsituationen

Uber unangemessene Verhaltensweisen der padagogischen Fachkrafte und anderen
Kinder

Uber alle Angebote, die ihren Alltag betreffen wie zum Beispiel Essen, Regeln,
Aktionen...

Die Kinder kdonnen sich beifolgenden Personen in unserer Einrichtung beschweren

bei den padagogischem Fachpersonal in den Gruppen
bei ihren Freunden

bei den Hauswirtschaftskraften

bei den Auszubildenden

bei der Leitung

Grundsatzlich ist uns wichtig, dass die Kinder sich ihren Ansprechpartner selbst aussuchen
dirfen. Dennoch, haben wir uns zusatzlich fir eine Kinderrechtsbeauftragte im Krippen, sowie
im Kita Bereich entschieden, die jeweils noch mal besonders fiir das Beschwerdemanagement
der Kinder zustandig sind und sozusagen die Anwaltin, die Vermittlerin oder die Vertraute der
Kinder sein sollen.

Diese Kinderrechtsbeauftrage wird den Kindern und deren Eltern bekannt gemach

Die Beschwerden der Kinder werden wie folgt aufgenommen und dokumentiert

durch Wahrnehmung und Beobachtung der padagogischen Fachkrafte
durch einen direkten Dialog

durch Verhaltensweisen der Kinder

durch gemalte Bilder

durch Befragungen

und in evtl. dem Portfolioordner der Kinder oder in dem extra angelegten
Beschwerdeordner dokumentiert.

Die Beschwerden der Kinder werden bearbeitet

im direktem respektvollem Dialog mit dem Kind/den Kindern (auf Augenhdhe)

im Dialog in einer Gesprachsrunde in der Gruppe des Kindes/der Kinder

in der Kinderkonferenz/Kinderparlament

in Klein- und GrofRteamsitzungen

in Elterngesprachen

auf Elternabende

bei Elternratssitzungen

mit dem Trager

sie werden mit Hilfe von unterschiedlichen Methoden (auf die im ndchsten Absatz
eingegangen wird) bearbeitet



Mogliche Methoden fiir die Bearbeitung der Beschwerden von Kindern

1. GeflUhlskarten

Jedes Kind kann sich die die fur sich zutreffende Karte aussuchen und liber diese mit den
Kindern/ dem padagogischem Fachpersonal ins Gesprach kommen. Dazu ist es erforderlich den
Kindern die unterschiedlichsten Geflihle naherzubringen, die Karten im Alltag griffbereit fiir
Kinder auszulegen und geniigend Zeit fir die Bearbeitung einzuplanen.

2. Briefkasten

Zum einen kann der Briefkasten fiir generelle Beschwerden aufgestellt werden. Die Kinder
kdnnen einen Hinweis, eine Zeichnung, ihre Gruppenzeichen oder Garderobenbild einwerfen
und somit einen Hinweis fir die Kinderrechtsbeauftragte geben, mit dem Kind in Kontakt zu
treten.

Zum anderen kann der Briefkasten flir Abfragungszwecke genutzt werden, wie zum Beispiel das
Essen heute gewesen ist. Mit vorbereiteten Abstimmungszettel (Punkte oder Daumen im Wert
von 1-3) kénnen die Kinder ihre Meinung duBern.

Diese werden dann gemeinsam ausgewertet und Losungsorientiert behandelt.

3. Die Ampel

Mit der Ampel kann ein Stimmungsbild der Gruppe, des einzelnen Kindes erfasst werden. Ganz
dem Motto: ,deine Meinung ist wichtig”

Jedes Kind kann das Garderobenbild oder ein Foto von sich an die jeweilige Farbe kleben und so
zum Ausdruck bringen wie es zum befragtem Thema, der befragten Situation steht.

4. ,Warmer Regen”

Bei dieser Methode: ,warmer Regen” darf ein Kind sich einen Platz im Kreis aussuchen und
erhalt von den anderen Kindern positive Rickmeldung.

Mit dem warmen Regen lernen die Kinder ein positives Feedback anzunehmen und dem
gegeniiber zu geben. Dazu kann diese Methode immer wieder im Alltag umgesetzt oder auch
fest in einem Sitzkreis implementiert werden.

5. Die Motzmauer

Die Motzmauer bendtigt einen Ort in den jeweiligen Gruppenrdaumen. Sie kann als Mauern mit
Ziegelsteinen gestaltet werden. Die Kinder kénnen ihre Veranderungsvorschlage/ wiinsche
aufmalen und sie an die Motzmauer hangen.

Danach kann mit Abstimmungspunkten ermittelt werden, welches Thema als erstes bearbeitet
werden soll.



6. Das Barometer

Das Barometer ermittelt ein Stimmungsbild und kann mit Zahlen und Piktogrammen gestaltet
werden. (z.B. 1- 10, die eins ist dabei nicht so gut und die 10 ist am besten; oder es wird eine
Regenwolke und eine Sonne verwendet.

Dieses Barometer wird in einem Raum ausgelegt und die Kinder stellen sich zu einem
bestimmten Thema an die von ihnen bewertete Stelle.

7. Losungsdetektive

Aus einer Gruppe werden mehrere Kinder und Erwachsene gewahlt, die eine Beschwerde unter
die Lupe nimmt und Ideen fir eine Losung suchen. Diese Ideen werden den anderen vorgestellt
und mittels einem Abstimmungsverfahren wird sich dann fiir eine Lésung entschieden.

8. Tiergeschitzte Intervention

Die Tiergeschitzte Intervention bendtigt eine organisatorische Kooperation mit einer Fachkraft,
die in diesem Bereich ausgebildet ist. Der finanzielle Rahmen, die Regelmaligkeit des Angebots
und die Raumlichkeiten missen im Vorfeld geklart werden.

Kinder lernen durch die Arbeit mit Tieren ihre eigenen Grenzen kennen, sie nehmen sich
zurlick, lernen Verantwortung zu Gbernehmen, sammeln Kérpererfahrungen, lernen zu
beobachten und erkennen, dass auch Tiere ihren Unmut und ihr wohlwollen zeigen kénnen.

Diese gesammelten Methoden kdnne zu unterschiedlichen Themen und Zeitpunkten in den
Gruppen gewahlt werden.



Beschwerdeformular fur Eltern

Datum der aufgefiihrten Beschwerde

Kmdertag%s_m‘vtﬂ%

I lhre Meinung ist uns wichtig!

Kontaktdaten

Name, Vorname

(auch anonym moglich)

Wie soll der Kontakt zu lhnen aufgenommen werden?

O

© O OO0

Uber eine E- Mail

per Anruf

in einem personlichen Gesprach
Uber eine vertraute Person

wenn Sie anonym bleiben moéchten, wie méchten Sie Gber die Bearbeitung der

Losungsmoglichkeit informiert werden?

Was ist der Sachverhalt lhrer Beschwerde?

Welche L6sungsmaoglichkeit/ welchen Wunsch haben Sie?

I Vielen Dank fiir Ihre Rickmeldung !

fe



Beschwerdeprotokoll der Kindertagesstatte Wittlage

Datum der Beschwerdeaufnahme

Beschwerde von

(Name, Vorname)

O Erstbeschwerde O Folgebeschwerde
Entgegengenommen:

O Uber Briefkasten/ Kummerkasten O Uber Dritte (z.B. Elternrat)
O personlich/telefonisch O schriftlich (Mail/Brief)

O sonstiges

Die Beschwerde betrifft den Bereich:

O Konzeption O Hygiene/Pflege

O padagogische Arbeit O Organisatorisches
O Elternzusammenarbeit O Sicherheit/ Aufsicht
O Essen O Kinderschutz

O Sonstiges

Was ist der Sachverhalt der Beschwerde?

Welche Losungsmoglichkeiten gibt es?

Wer hat die Beschwerde entgegengenommen?

(Name, Vorname)

Wer bearbeitet die Beschwerde?

(Name, Vorname)
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